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Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend

I. Altalianos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az Agrar Vizsgakozpont (tovabbiakban: Vizsgakézpont) miitkodése
korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakdzpont irdnyitasi rendszerébe
illeszked6é modon és a vizsgakozponti integritas elomozditasa céljabol —, hogy az érintettek
panaszait, reklamacioit, észrevételeit, egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az érintettek
jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Azeljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalva kiterjed:

- avizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allo személyekre, illetve

- a jelentkezOkre és a vizsgazoOkra, valamint a panaszt, illetve fellebbezést benytjtd
¢rintettekre (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél).

3. Azeljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a Vizsgakozpontnak a panasszal, fellebbezéssel kapcsolatos eljarasat rogziti.
Fellebbezés:

A vizsgakozpont a tanusitasi dontés elleni fellebbezés alatt a 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet 287.§-
ban meghatarozott a torvényességi kérelem benyujtasat érti.

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintet€sére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. Az
eljarasban panasznak mindsiil minden az ligyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy a vizsga
személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a vizsgakdzponttal kapcsolatos
kifogasa, reklamécioja, bejelentése.
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4. A panasz benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kdvetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a
Vizsgakdzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

4.1. Panaszt minden esetben — a Vizsgakdzpont vezetdjének cimezve — irdsban, aldirdssal
ellatva, elérhetdséget feltiintetve, személyes atadassal vagy elektronikusan kell benyujtani.

Panasz tehetG:
- jelentkezés visszautasitasa,
- felmentési kérelem visszautasitasa esetén.

4.1.1. Jelentkezés visszautasitasa esetén az errdl kézhez kapott dontést kovetden harom
napon beliil van lehetdsége panaszt benytjtani az elutasitott tigyfélnek, irasban.

4.1.2. Vizsgéaval kapcsolatos kérelmek (felmentés) visszautasitdsa esetén az elutasitott
iigyfélnek az errdl kézhez kapott dontést kovetd harom napon beliil van lehetdsége
irasban panaszt benyujtani

4.2. A vizsgafolyamatban az  esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetoek.
Amennyiben a bejelentdnek nem all modjaban a panaszat irdsba adni, ugy személyes
jelenléte mellett a vizsgakozpont munkatidrsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti
Panaszkezelési Jegyzokonyvben rogziti.

4.2.1. Panasz a vizsgaval osszefliggésben:

a) értékeléssel Osszefliggésben tett panasz

A vizsga soran az értékeléssel Osszefliggd észrevételeit a vizsgazo, a vizsgaszabalyzatban rogzitett
modon teheti meg az alabbiak szerint:

Képesith vizsga irasbeli vizsgatevékenység értékelésével Gsszefuggésben

A kijavitott, értékelt irasbeli dolgozatok megtekintésére alapesetben ninecs lehetdség. (Szkr.
292/E.§). A vizsgakozpont - amennyiben a Programkovetelmény kifejezetten eldirja a megtekintést
- biztositja, hogy a vizsgazé az értékelt iradsbeli dolgozatat a lebonyolitasi rendben meghatarozott
modon és idében megtekinthesse, Eszrevétel kizarolag a meglévd értékelési ttmutatoban
(megolddkulcsban) foglaltaktol eltérd javitas vagy az értékelés szamszaki hibaja eseteben tehetd.

A megtekintésre ugy kell id6t biztositani, hogy a vizsgazd a panaszait a vizsga utolsod
vizsgatevékenységének megkezdése elott, irdsban leadhassa a vizsgabizottsagnak.

Amennyiben a Programkdvetelmény a kijavitott irdsbeli dolgozatok megtekintését lehetdvé
teszi, panasz kizarolag az értékelési utmutatéban foglaltaktdl eltéré javitas vagy értékelés
szamszaki hibaja esetében tehetd. A vizsgazonak vizsgabizottsagi tag altal kijavitott dolgozatra tett
panaszait a vizsgabizottsag helyben kezeli.
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b) feltételekkel Osszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgaz6 ugy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb 1d6 biztositott az eldirtnal vagy a berendezés,
eszk6z miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogdsolhato volt, gy panaszat az észleléssel
egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsag felé szoban, majd szilikség esetén a Vizsgakdzpont
vezetdje felé irasban.

4.2.2. Panasz egyéb a Vizsgakdzpont mitkodésével, tevékenységével, folyamataival,
esetleges mulasztasaival dsszefliggésben

Az ligyfél jogosult panaszt benytjtani egyéb okokbol is a Vizsgakdzpont felé.

4.3. A benvujtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- A panaszos iigyfél személyazonosito adatai

- A panasz targya, indoklasa

- A panasz kelte, helye

- A panaszos iigyfél elérhetdségeit feltlintetve
A panasz beérkezésérdl a Vizsgakdzpont a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Bizonyitvanyban /
oklevélben megjelolt mindsitéssel kapcsolatosan panaszt a Vizsgakdozpont nem fogad.

4.4. A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevd személy dokumentaltan igazolja a
panasz atvételét a benyujtonak. A panaszt a Vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles
atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett panaszbodl egy példanyt vissza kell adni
az ugyfélnek, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvevo
személy alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen beérkezd panaszt a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben
igazolja vissza a beérkezést. Minden beérkezd panaszt a titkarsag nyilvantartasba vesz. Minden
beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a Vizsgakézpont vezetdnek, aki
gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

5. A kivizsgalas folyamata

A vizsgaval, a Vizsgakézpont miikddésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival 0Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgalasat a Vizsgakozpont vezetdje,
tudomasara jutasat kovetden azonnal elrendeli.

Minden érkezd panasz elbiralasra keriil abbol a szempontbol, hogy az a Vizsgakdzpont feleldsségi
korébe tartozo, a Vizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az gy kivizsgalasara, illetve elbirdldsara a Vizsgakozpont vezetdje altal kijelolt bizottsag
(legalabb 2 6)
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e vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarasig,
e cgyeb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a kordbban hasonlo
ligyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehet6-e. A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az
ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a Vizsgakdzpont vezetdje érintett, igy a bizottsagot a
mindségiranyitasi vezetd jeloli ki. A dontéshez sziikséges minden informacid 0sszegytiijtéséért és
ellendrzéséért a mindségiranyitasi vezetd a felelos.

A vizsgazott személlyel kapcsolatos bizonyitott panaszt a vizsgakozpont megfeleld idében kozli a
szoban forgd vizsgéazott személlyel.

6. A dontés

A Vizsgakdzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évd javaslatokat és dont azok
targydban. A vizsgakdzpont vezetd személyes érintettség esetén a mindségiranyitasi vezeto a
dontés jovahagyodja. A megerdsit6, illetve elutasito dontésérdl a Vizsgakdzpont vezetdje alairt,
irasos dokumentumban értesiti az tigyfelet.

A panaszos féllel kozlendd dontést olyan személyeknek kell meghozniuk, vagy feliilvizsgalniuk és
jovahagyniuk, akik korabban nem voltak kapcsolatban a panasz targyaval.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetosége, dokumentaltsaga

A panaszok ¢és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kdvetésének dokumentéltsagaért a
mindségiranyitasi vezeto a felelds.
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I1. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a panasz benyujtdja nevét és elérhetéségét megadta, a Vizsgakdzpont
dontésérdl tajékoztatja. A tajékoztatas iktatdsanak feleldse a Vizsgakozpont titkarsaga.

2. Adatvédelem

¢és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Az
errdl sz616 adatkezelési tajékoztatd a honlapon elérheto.

IT1.Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

1. Vizsgaval kapcsolatos panasz esetén

Panasszal 6sszefliggésben meghozott déntésre kizardlag a Vizsgakdzpont jogosult. Amennyiben
panaszkezeléssel Osszefiiggésben a Vizsgakozpont altal meghozott dontést az ligyfél nem fogadja
el tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Hivatal)
fordulhat.

2. Torvényességi kérelem

A szakképzésrol szo16 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. §
(1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgdzo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hidnydban a
tudomasra jutastol szamitott 6t napon beliil - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra
meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakézpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével €s a térvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld allasfoglalasaval egyiitt 6t napon
beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatési szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a
beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.

IV. Kihirdetés, hatalyba 1épés

Jelen eljarasrendet a Vizsgakdzpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.
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